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Mötesanteckningar 2026-05-19

Deltagare: Frida Hassel Borowski, Erica Åström, Peder Burman, Joakim Brännström, Cecilie Hemstad, Jessica Berg, Charlotta Marklund, Frida Bergkvist

Stäm av med Julia vad hon fått veta angående vilka avtal vi behöver visa ångerknappen på. Gäller det även utringande sälj där kunden signerar via GetAccept?

Förslag:
5 dagar före startdatum = sista dagen som ”ny kund” = hela leveransen ångras alltid
Från 5 dagar före och framåt = befintlig kund = leveransen ångras aldrig

5 dagar för att ha marginal för administration/annullering av leverans i D365.

Var vi befinner oss i förhållande till startdatum avgör om det blir en leveransånger eller en prisånger – IT behöver bygga denna logik.

Vi bygger detta i webbavtals-API:et (REST API), därefter ett anrop mot SOAP API.

IT försöker ta fram en prototyp innan vi skickar beställningen till HF.

Frida B önskar att alla kikar igenom uppdragsbeskrivningen och tycker till (finns nu en ny version i chatten med rödmarkeringar för det som lades till idag).

Har vi beslutat att ångerknappen ska finnas i avtalsbekräftelsen?

När vi beslutat hur vi vill ha det och är nöjda med uppdragsbeskrivningen, så behöver Peder och Jocke sätta sig ner och skissa. Därefter involverar vi HF.

Har kunden verkligen fortfarande ångerrätt kvar när det bara är 5 dagar kvar till startdatum för avtalet? Svar: ja, på inflyttar. Då kan du ha kvar ångerrätt även om det är nära inpå startdatum. Visa ett felmeddelande för kunden:

1. ”Det är tyvärr för sent att ångra ditt avtal på grund av att ångerrätten löpt ut”

2. ”Det finns ångerrätt kvar, men det är för nära inpå startdatum för att ångra, kontakta Kundservice för hjälp”

To do:s

· Peder och Jocke sätter sig och kikar på vad de kommer behöva göra i API:er och annat tekniskt

· Frida frågar Julia om beslut kring vilka avtal som ska ha ångerknappen

· Ändring av texter i bekräftelsemallar – Frida, Frida, Erica kikar på det

· Ny mall för bekräftelse på ånger – Frida, Frida, Erica kikar på det
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